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                                  Introducción al Programa 

Estimado Participante: 
 
 
Me permito presentarle este valioso “documento/guía” de apoyo a su aprendizaje, el 
cual ha sido editado por el International Training Center (ITC) de San Diego, California, 
U.S.A., para cumplir con mayor calidad la misión instruccional multilingüe que durante 
más de dos décadas hemos realizado a nivel internacional. Este material seguramente le 
motivará a realizar un esfuerzo adicional de estudio y capacitación sobre el tema, el 
cual redundará en el mejoramiento de su productividad, competitividad global y éxito 
personal. 
 
Es un honor contar con su participación en este original programa a distancia que 
llega a Usted a través del ITC y de las organizaciones miembros de la red global de 
colaboración a distancia ITC-GKNET (www.itcsandiego.com). Le deseo una 
experiencia muy fructífera. 
 
Es importante aclarar que este programa está protegido por las leyes de derechos de 
autor, y sus usuarios deben abstenerse de cualquier reproducción no-autorizada por 
escrito. Como autor exclusivo en lo personal del título y contenido del programa, 
todos los mensajes y opiniones que se exponen son de mi exclusiva responsabilidad. 
 
 
Atentamente, 
 
 
Miguel A. Cárdenas, Ph.D.  
 www.miguelcardenas.com   
San Diego, California 
E.U.A. 
 
                                     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

http://www.itcsandiego.com/
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International Training Center (ITC) 
                                               www.itcsandiego.com  
 
 
El International Training Center (ITC) de San Diego, fundado por el Dr. Miguel A. 
Cárdenas en 1984 con sede en San Diego State University (SDSU), ha sido pionero de 
videoconferencias multi-lingües producidas y transmitidas en-vivo vía satélite sobre 
temas de competitividad global y uso de tecnología a una distinguida red de 
organizaciones educativas, empresas, gobierno y sociedad civil en varios países. Su 
misión ha sido “compartir el conocimiento.” 
 
En el año 2002, el Dr. Cárdenas recibió la autorización de la Universidad SDSU para 
operar el ITC como una entidad independiente bajo su liderazgo y dirección, y desde 
entonces mantiene una estrecha colaboración especialmente con el College of 
Extended Studies de SDSU (www.neverstoplearning.com) y con la prestigiada 
estación de televisión educativa y servicio público KPBS-TV (www.kpbs.org). 
Hoy en día el ITC ofrece, además de los programas via satélite, el acceso a su MAC 
videoteca Virtual (www.itcsandiego.com) la más extensa de su tipo a nivel mundial. 
Todos estos contenidos y programas se hacen disponibles a los interesados bajo 
licencia de uso de Miguel A Cárdenas (www.miguelcardenas.com), quien es el titular 
de todos los derechos de autor. También el ITC administra el Programa G-TELP de 
“dominio del idioma Inglés como destreza de trabajo,” apoyado por su entidad 
académica y certificadora San Diego Global Knowledge University (www.sdgku.com.) 
 
ITC ha creado durante años importantes alianzas estratégicas con instituciones 
multinacionales tales como la OEA (Organización de Estados Americanos, 
www.oas.org ) en Washington, D.C. y UNCTAD (Conferencia para el Comercio y 
Desarrollo de Naciones Unidas, www.unctad.org ) en Ginebra, Suiza. En 1999 el ITC 
recibió el prestigiado Premio Nacional de la American Association of State Colleges and 
Universities (AASCU). 
 
El ITC y su red de usuarios son el vehículo ideal para internacionalizar y globalizar su 
organización educativa, empresa o institución de gobierno. Su presencia de muchos 
años en Estados Unidos, México, el Caribe y América Latina en general le da una 
fortaleza especial de servicio en esta región. Sin embargo, sus programas han 
alcanzado la región del Pacífico y China, el Medio Oriente y África, Europa Oriental y la 
India. El Dr. Cárdenas es en la actualidad reconocido experto y analista en sistemas y 
dinámica global. 
 
 
Atentamente, 
 
 
Miguel A. Cárdenas, Ph.D. 
Fundador y Director Ejecutivo  
International Training Center (ITC) 

http://www.itcsandiego.com/
http://www.neverstoplearning.com/
http://www.kpbs.org/
http://www.itcsandiego.com/
http://www.miguelcardenas.com/
http://www.sdgku.com/
http://www.oas.org/
http://www.unctad.org/
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Serie de Videoconferencias 2011  

Logro y Valor en la Nueva Economía Global 

 
Videoconferencias interactivas transmitidas en vivo, vía satélite, 

microondas, cable e Internet, en inglés, español y portugués, desde San 
Diego, California, E.U.A.  

 
Motivación 

 
 
A medida que comenzamos a navegar las incertidumbres y sorpresas globales de la segunda 
década de este Tercer Milenio, individuos, organizaciones, comunidades y naciones están ya 
re-considerando sus aspiraciones tradicionales y criterios de logro en un esfuerzo por 
adaptarlos a las realidades de la nueva economía global. Esto también nos ha llevado a 
nuevas definiciones del concepto de valor y de servicio, el cual es ya el sector de mayor 
crecimiento de nuestra actividad productiva actual. 
 
El desarrollo de capacidad institucional, que ha sido el enfoque tradicional de los estrategas 
de negocios y de las organizaciones internacionales hacia la modernización y crecimiento, 
parece ahora darle lugar a una nueva ola  y urgencia por promover y crear destrezas y 
competencias productivas a todos los niveles, particularmente en las instituciones de 
educación superior. Las agencias internacionales y globales de certificación tienen un 
importante rol que jugar en este movimiento mundial, que está ya re-alineando el escenario en 
la educación, empresa, gobierno y sociedad civil. Una tercera “C”, que proponemos como 
“compromiso”, será cada vez más el factor diferenciador entre los sobresalientes y los que 
continuamente se resignarán a reaccionar a los cambios y eventos inesperados, tanto 
naturales (v.g., el sismo en Haití) como los generados por el hombre (v.g., el desastre de 
petróleo de BP en el Golfo de México), y estarán siempre en riesgo de ser mediocres y 
fracasar. 
 
Esta fascinante Serie Anual 2011 presentará originales tópicos cruciales para un mayor logro 
y valor a nivel individual, organizacional y comunitario. Liderazgo global, competitividad y valor 
de nueva generación, ética, comunicaciones y riesgos, y modelos de acción para el 
desempeño y logro de clase mundial, fueron seleccionados como temas para ser presentados 
por distinguidos expositores invitados en el contexto de la Nueva economía y mercados 
globales, en los que las redes humanas y la tecnología será cada vez más las fuerzas 
impulsoras del desempeño de clase mundial. Los invito a celebrar 27 años del ITC con su 
entusiasta participación. Muchas gracias. 
 

                                                              Miguel A. Cárdenas, Ph.D.  
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  Series de Videoconferencias 2011  
Logro y Valor en la Nueva Economía Global 

 

                                                             
 

Abril 21, 2011 
Liderazgo Global: De Concepto a Práctica 
Expositor: David Chaudron 
 
Junio 2, 2011 
Competitividad y Valor de Nueva Generación: Nuestra Fórmula Secreta de 
Crecimiento 
Expositor: Rene M. Naert 
  
 
Octubre 6, 2011 
Ética, Comunicaciones y Riesgos: De Redes Sociales a Equipos de Colaboración 
Global 
Expositor: Tim Becker 
 
 
Diciembre 1, 2011 
Modelos de Acción para el Desempeño y Logro de Clase Mundial: Un Enfoque de 
Sistemas hacia nuestros Retos Globales 
Expositor: Thomas D. Hinton 
 
 
 



 

 7 

                            International Training Center 
                                          Serie 2011 
                 Logro y Valor en la Nueva Economía Global 
_______________________________________________________ 
        Etica, Comunicaciones y Riesgos: De Redes Sociales a  
                           Equipos de Colaboración Global 
 

  Octubre 6, 2011 
 
Expositor: Tim Becker 
 
 
El mundo continúa conectándose cada vez con mayor intensidad vía las llamadas 
“redes sociales”, ahora impulsadas vía Internet y otras tecnologías de 
colaboración en general. Pero han surgido importantes cuestionamientos sobre 
ética, confidencialidad, derechos de privacidad, seguridad y valores culturales a 
medida que crecen Facebook, MySpace, Twitter y otros servicios en red con 
millones de usuarios a nivel mundial.  
 
Estas interacciones sociales están infiltrando ya el mundo de toma de decisiones 
y colaboración productiva en la educación, empresa, gobierno y sociedad civil. 
Equipos globales están ahora colaborando a distancia a través de una multitud de 
servicios de comunicación fáciles de accesar tales como el video y audio de 
Skype, entre otros, reduciendo riesgos y costos de viaje y alojamiento, pero 
agregando responsabilidades de cortesía, protocolo y sensibilidad cultural para 
todos los participantes. 
 
Esta motivante videoconferencia repasará las diversas formas en que las 
organizaciones exitosas manejan los retos básicos de ética, comunicaciones, y 
riesgos que emanan de la colaboración humana en red actual, y cómo el 
ambiente de trabajo está adaptándose a las realidades de una fuerza de trabajo 
más multicultural y multigeneracional.  El excepcional expositor invitado abordará 
el tema de logro en un ambiente de red, y cómo la sociedad está cambiando hacia 
las nuevas realidades de la generación Milenio, ahora en su años veintes, cuyos 
integrantes tienen más en común con sus compañeros de generación que con sus 
padres, y cuyos valores y preocupaciones son sorprendentemente uniformes por 
todo el mundo.   
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 Biografía del Expositor 

 

 

Dr. Tim Becker, obtuvo el grado de Bachelor of Arts en Alemán de Luther College 
en Decorah, Iowa, Maestría en Administración de Empresas en la Universidad de 
Dallas en Irvine, Texas, y Doctorado en Administración (DBA) con especialidad en 
marketing de United States International University en San Diego. 
El Dr. Becker tiene excepcional experiencia en enseñanza y desarrollo 
empresarial en diversas industrias en Estados Unidos y Australia. Es Presidente 
de “Total Recall Learning”, innovadora empresa de desarrollo de software para 
aprendizaje y capacitación. También tiene gran experiencia en los campos de 
administración estratégica, nuevos productos y desarrollo de proyectos. Es 
profesor en el área de mercadotecnia y administración. 
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Biografía del Moderador 
 
 
 

El Dr. Fred Saba, es actualmente “Emeritus Professor” de tecnología educativa en 
San Diego State University, con más de 30 años de experiencia en la implementación 
y manejo de sistemas de educación a distancia de grande escala. Sus 
investigaciones en este campo le han llevado a ganar numerosos premios 
internacionales, y es ya reconocido como el “escritor teórico líder” de las 
publicaciones académicas contemporáneas del ramo. Ha impartido cátedras en todos 
los formatos de educación a distancia durante ya más de tres décadas. 
 
Originario de Irán y ahora residente de San Diego, California, el Dr. Saba ha sido 
consultor a nivel global de una gran gama de organizaciones públicas y privadas, 
así como colaborador distinguido del International Training Center (ITC) durante 
más de veinte años. En 1995 creó el ampliamente conocido sitio web 
www.distance-educator.com, portal pionero de la educación a distancia a nivel 
mundial. En 2010 fue electo miembro del “Salón de la Fama” de la “United States 
Distance Learning Association (USDLA)” y “Chairman” de la Junta de Gobierno de 
San Diego Global Knowledge University (www.sdgku.com).  

http://www.distance-educator.com/
http://www.sdgku.com/
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 Examen /Auto-Evaluación 
 

    MODULO 1: 
 
1.- “Con” Medios Sociales, la comunicación es poco costosa, puede ser altamente 
manejable (casi al instante), puede enviarse a mercados masivos o audiencias 
selectas, y puede ser rápida y fácilmente adaptada a la medida y hasta 
personalizada.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
2.- El uso de Medios Sociales no facilita el contacto con clientes y socios.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
3.- Perfiles, opiniones, perspicacias, oportunidades, y medios son fácilmente 
compartidos con el uso de Medios Sociales. 
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
4.- Las Redes Sociales son lo equivalente a la democratización de contenidos y la 
comprensión del rol que juegan las personas en el proceso de no solo leer sino de 
diseminar información.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
5.- Los que están en una Red Social pueden contactarse dentro de la red o fuera 
con otra Red Social para compartir y comunicar.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
6.- Las personas en la red se relacionan con otras dentro de esa red e 
interesantemente todos los de la red tienen la capacidad de escoger las 
interacciones y pudieran vigilar la comunicación dentro de su red.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
7.- Yelp es el líder en el ramo de Redes Sociales.   
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
8.- Algunos consideran que Twitter casi “vive” entre sus participantes.                      
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
9.- Los directivos deben usar las destrezas “Sociales” de la generación Milenio 
para capacitar a quienes no tienen experiencia y no creen en el valor de los 
Medios Sociales y las Redes Sociales.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
10.- Empresas e individuos que tienen necesidad de capacitación “Social” pueden 
contactar a  San Diego Global Knowledge University para adquirir capacitación 
formal y certificación (de competencias).  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
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MODULO 2: 
 
1.- El Indice Web Global indica que China es el líder en términos del numero de 
participantes activos en Redes Sociales alrededor del mundo.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
2.- Las Redes Sociales son utilizadas cada vez mas por organizaciones en la 
educación, empresa, gobierno y sociedad civil para comunicación y para 
compartir conocimiento.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
3.- El uso del Internet y de los Medios Sociales no esta aumentando en cuanto al 
tiempo de uso de cada participante.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
4.- Para ser productivo y eficiente con los Medios Sociales, se requieren mayores 
gastos e infraestructura.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
5.- Lideres y miembros de Redes buscan conectarse con votantes, probar ideas, 
políticos, mensajes y simplemente necesitan comunicarse entre Redes y dentro 
de Redes.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
6.- Los usuarios de Internet tienen Redes Sociales mas grandes que los que no 
son usuarios.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
7.- Los usuarios de Redes Sociales y Medios Sociales  sufren una reducción de 
privacidad e intrusión por solicitantes no-deseados y por distracciones.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
8.- Los llamados “Experimentadores Creativos” apenas se involucran dentro de 
las redes y buscan conectarse con miembros ya conocidos y bien conectados.                                 
                FALSO ________        VERDADERO ________ 
9.- Los usuarios que se involucran en interacciones dispersas de gran escala que 
se extienden desde adentro de una empresa a otras empresas son llamados 
“Transformadores Sociales”.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 
10.- Los miembros de “equipos virtuales” están dispersos por todo el mundo 
sobre-poniéndose a diferentes zonas de tiempo, distancias, y hasta retos 
culturales.  
               FALSO ________        VERDADERO ________ 

 
 
 
 
 
 

   



 

 34 

  Formato Para Hacer Preguntas Vía Fax 

Centro de Videoconferencias: Número de Fax: (619) 594-8178 

___________________________________________________ 

Nombre de la Institución:_______________________________________  

Ciudad/País_________________________________________________ 

Fecha  ___________________ 

Favor de hacer su pregunta concreta y breve: 

 

 

NOTA: Cuando envíe sus preguntas por fax antes o después de la fecha de la 
videoconferencia, por favor envíelas al siguiente número: (619) 934-3930, no al 
número que se señala para el día del programa. 
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prohibited without written authorization of the author. No part of this manual may be reproduced, stored, or  
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